REGULAMENTO

OI MAIS

Condi¢cbes Gerais

1.1.A Telemar Norte Leste (“Telemar”) inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.000.118/0001-79, com sede na
Rua General Polidoro, n® 99, Botafogo, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, a TNL PCS (“Oi") inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 04.164.616/0001-59 com sede na Rua Jangadeiros, 48, Ipanema, na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, e a Telemar Internet Ltda (“Oi Internet”) inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03986348-0001/98 com sede na Av. Afonso Pena, 4001, 8° andar, sala Al, Serra, Belo Horizonte, Minas
Gerais, firmaram uma parceria comercial, a fim de viabilizar o Programa de Pontos e o Clube de
Descontos e Vantagens, conjuntamente denominado Programa de Relacionamento, para oferecer pontos
descontos e vantagens aos seus clientes, doravante denominados “participantes”, que apresentarem
fidelidade a seus produtos e servicos conforme as regras do presente Regulamento.

1.2. Caso a Telemar, a Oi e a Oi Internet apliquem critérios mais benéficos para os participantes do que
0s aqui estabelecidos, tal fato ndo implicara em rendncia aos direitos aqui descritos, nem em alteragao
das condic¢des aqui previstas, podendo, ao seu exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos
estipulados neste Regulamento.

1.3. A adesédo ao Programa de Relacionamento implica na aceitacdo total das condi¢des e nhormas
descritas no presente Regulamento.

1.4. O Programa de Relacionamento nao esta vinculado a qualquer promocao da Telemar, da Oi ou da Oi
Internet atualmente em vigor, ficando a critério exclusivo das empresas estender os beneficios de
eventuais promocoes.

1.5. Na hipétese de existirem casos ndo contemplados neste Regulamento os mesmos seréo analisados
e as decisdes serao informadas aos participantes através do portal
www.programaderelacionamento.com.br.

1.6. A Telemar, a Oi e a Oi Internet ndo poderédo ser responsabilizadas pelos servicos prestados ou
produtos oferecidos pelas empresas parceiras do Clube de Descontos e Vantagens, eis que 0s mesmos
serdo, quando solicitados pelo participante, contratados diretamente entre este e a empresa parceira,
sem qualquer tipo de intermediacdo da Telemar, da Oi e da Oi Internet ou participacéo no negocio
firmado.

1.7. A Telemar, a Oi e a Qi Internet reservam-se o direito de modificar, de forma parcial ou total, o
presente Regulamento, mediante informacéo aos participantes com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Os
participantes do Programa de Relacionamento serdo informados da data a partir da qual entrardo em
vigor as referidas modificacoes.

1.8. A Telemar, a Oi e a Oi Internet, reservam-se ao direito de cobrar por novas adesdes pela anuidade,
pelo envio de 22 via do cartdo de identificacdo ou senha de acesso do participante, sendo certo que tais
valores estardo disponiveis no portal www.programaderelacionamento.com.br.

1.9. O participante do Programa de Relacionamento autoriza desde ja que a Telemar, a Oi e a Oi Internet
utilizem, sem énus e para quaisquer fins, todos os dados constantes no cadastro que possuirem junto ao
Programa de Relacionamento, em videos, cartazes, publicagdes, Internet, midia televisiva e radio para
divulgagéo do Programa de Relacionamento ou de promogdes e ofertas ao mesmo relacionadas.



1.10. E permitida a participacéo dos empregados da Telemar, da Oi e da Oi Internet no Programa de
Relacionamento ndo se caracterizando tal participacdo como beneficio adicional ou remuneracgao
complementar.

2. ADESAO AO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

2.1. Poderao participar do Programa de Relacionamento, pessoas fisicas, titulares de telefone fixo
Telemar ativo de categoria residencial, e/ou titulares de linha ativa em um plano p6s-pago Oi, que

aderirem ao programa através de mala direta, central de atendimento (0800 284 3131) ou do portal
www.programaderelacionamento.com.br, conforme condic¢des previstas no presente Regulamento.

2.2. O participante que aderir ao Programa de Relacionamento, automaticamente, participara do
Programa de Pontos e Clube de Descontos e Vantagens.

2.3. O participante serd identificado no Programa de Relacionamento através de um ndmero pessoal e
intransferivel, denominado “conta programa” estando tal numero relacionado ao CPF do participante.

2.4. Cada participante recebera um cartéo de identificacdo do Programa de Relacionamento de uso
pessoal e intransferivel valido para as acdes, beneficios, vantagens e parcerias constantes do portal
www.programaderelacionamento.com.br.

2.5. Fardo parte da conta programa do participante todas as linhas fixas Telemar e méveis Oi pos-paga
cobradas nas faturas do participante, exceto as linhas do participante transferindo débito para linha sob
titularidade de outro CPF.

2.6. Se o participante adquirir novas linhas moveis Ol pds-pago ou telefone fixo Telemar de categoria

residencial, o cadastramento destas no Programa de Pontos sera feito automaticamente pelo sistema
apos confirmacédo de arrecadacdo, passando imediatamente a pontuar para a mesma conta programa
vinculada ao CPF do participante.

2.7. Nao sera possivel excluir, cancelar ou desvincular linhas mével Ol p6s-pago ou telefone fixo Telemar
de categoria residencial de uma conta programa.

2.8. O participante poderd solicitar a qualquer momento sua exclusao do Programa de Relacionamento,
hipotese em que perdera os pontos acumulados no Programa de Pontos bem como todos os demais
beneficios concedidos pelo Clube de Descontos e Vantagens.

2.9. O participante que solicitar sua exclusao podera efetuar nova adesao ao Programa de
Relacionamento, decorrido o prazo minimo de 6 (seis) meses de caréncia, contados a partir da data de
cancelamento.

2.10. N&o poderéo participar do Programa de Relacionamento clientes que estejam com o CPF e/ou com
guaisquer linhas da Telemar ou da Oi sob sua titularidade nas seguintes condigfes: (i) suspensos por
inadimpléncia; (ii) suspensos por fraude; (iii) bloqueado ou suspenso por ordem judicial; (iv) excluido do
Programa de Relacionamento no periodo de caréncia.

2.11. Em caso de falecimento do participante, os pontos serdo transferidos aos legitimos herdeiros e/ou
sucessores, na ordem de sucessao legal devidamente comprovada, os quais deverao resgatar 0s
prémios no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s a comunicac¢éo do fato — falecimento — a central de
atendimento (0800 284 3131) do Programa de Pontos, desde que dentro do periodo de vigéncia do
programa e validade dos pontos disponiveis para troca.

2.12. Qualquer alteracéo, migracéo ou cancelamento do nimero da linha mével Ol pés-paga ou do
telefone fixo Telemar de categoria residencial vinculados ao Programa de Pontos devera ser informado
através da central de atendimento ou através do portal www.programaderelacionamento.com.br.



3. PONTUACAO

3.1. O participante do Programa de Pontos acumulara pontos mediante confirmacéo de arrecadacao do
pagamento das faturas emitidas pela Telemar e/ou Ol em nome do participante, referentes aos seguintes
servicos: Telefone Telemar de categoria residencial, Oi pés-pago, Velox, Oi Internet e ligacdes DDD e
DDI quando utilizando CSP 31.

3.1.1. Também somaréo pontos para a conta programa do participante toda confirmacéo de arrecadacao
das faturas emitidas pela Telemar e/ou Ol em nome do participante referentes a: (i) faturas pagas apos a
data de vencimento (exceto multa e juros de mora); (ii) recarga automatica de pré-pago Oi quando
cobrada na conta de telefone fixo Telemar de categoria residencial ou Oi pés-pago; (iii) produtos e
servigos da Oi Internet; (iv) franquia do Oi Controle, exceto recarga utilizando cartdo pré-pago; (v) itens
contestados apés o pagamento, independente do resultado apurado. Sem prejuizo das hipéteses
previstas neste paragrafo ndo serdo objeto de atribuicdo de pontos para a conta programa do
participante, os valores pagos pela prestacao de servigos e créditos originados de: (i) valores referentes a
parcelamento de divida; (ii) qualquer valor de faturas contestadas antes do pagamento.

3.1.2. Nos casos de telefones fixos Telemar cadastrados em nome de um titular e de um usudario da linha,
0s pontos serdo computados para a conta programa do titular da linha se 0 mesmo for participante.

3.1.3. Nos casos de telefones fixos Telemar com transferéncia de débito, os pontos serdo computados
para a conta programa do titular da linha que recebe débito, se 0 mesmo for participante.

3.2. A Telemar, Oi e Oi Internet reservam-se ao direito de alterar as formas e regras de pontuacéo
mediante comunicagéo através do portal www.programaderelacionamento.com.br.

3.3. Os participantes poderao ter acesso ao saldo de pontos de sua conta programa através do portal
www.programaderelacionamento.com.br e da central de atendimento (0800 284 3131), podendo a
Telemar, Oi e Oi Internet, a seu exclusivo critério, enviar o saldo da conta programa por correio aos
participantes

3.4. O saldo de pontos da conta programa dos participantes estara disponivel para consulta a partir de
abril de 2006.

3.5. A cada R$ 1,00 (hum real) arrecadado com produtos e servi¢os pontuéveis serdo atribuidos 10 (dez)
pontos a conta programa do participante.

3.5.1. O arredondamento de fragbes seréa efetuado apenas apds a transformacao de reais em pontos. Os
pontos fracionados abaixo de 0,5 (meio) ponto serdo arredondados a menor, e 0s iguais ou acima de 0,5
(meio) ponto serdo arredondados a maior.

3.6. A partir da data de ades&o ao Programa de Relacionamento 0s pontos serdo contabilizados na conta
programa do participante, apds cada confirmacéo de arrecadacao, ndo havendo pontuacéo retroativa a
data de adeséo.

3.6.1. Sem prejuizo do disposto acima, para os participantes que aderirem ao Programa de
Relacionamento no periodo compreendido entre a data de langamento do programa e o dia 31 de margo
de 2006, inclusive, serdo computados pontos em sua conta programa referentes a todas as arrecadacdes
confirmadas desde a data de langamento do programa.

3.7. O saldo de pontos da conta programa dos participantes serd atualizado em até 96 (noventa e seis)
horas da confirmacéo de arrecadacéo.

3.8. Os pontos serdo validos por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua inclusdo na
conta programa do participante e deverao ser resgatados até o Ultimo dia do prazo de validade, salvo na
hipotese prevista no item 7.3 abaixo, em que prevalecera a regra de resgate prevista naquele item. Findo



esse prazo, 0s pontos ndo resgatados serdo automaticamente cancelados.

3.9. Em nenhuma hipétese havera conversao de pontos em dinheiro (moeda corrente) ou transferéncia
de pontos entre participantes sendo, portanto, vedado ao participante qualquer tipo de comercializa¢éo
ou transferéncia dos pontos ou dos prémios resgatados junto ao Programa de Pontos, sob pena de
serem tomadas as medidas judiciais cabiveis, bem como excluséo do participante no Programa de
Relacionamento, cancelamento do saldo de pontos acumulados e perda dos direitos do Clube de
Desconto e Vantagens.

3.10. Nao sera passivel de acimulo de novos pontos para a conta programa do participante os prémios
resgatados de produtos e/ou servicos Telemar, Oi e Oi Internet.

3.11. Havendo divergéncia entre os pontos demonstrados no extrato da conta programa e aqueles que o
participante reputa como devidos, 0 mesmo devera comunicar o fato a central de atendimento (0800 284
3131), num prazo de até 90 (noventa) dias apods a efetivacdo do crédito de pontos. Transcorrido este
prazo, o saldo informado no extrato sera considerado valido.

4. RESGATE DE PREMIOS

4.1. O participante deverd atingir um saldo minimo inicial de 42.000 (quarenta e dois mil) pontos para
estar apto a efetuar o primeiro resgate, independente da quantidade de pontos necessaria para resgate
do prémio. ApOs o primeiro resgate o participante nao precisara mais de saldo minimo de pontos para
efetuar novos resgates. Sendo que a Telemar, Oi e Oi Internet ficam desde j& autorizadas a alterar o
valor minimo de pontos para as condig8es previstas neste paragrafo.

4.2. O resgate de prémios s6 podera ser realizado pelo titular da conta programa através da central de
atendimento (0800 284 3131) ou do portal www.programaderelacionamento.com.br, apés a valida¢éo dos
dados pessoais e/ou senha, respectivamente.

4.3. O resgate de prémios esté sujeito a disponibilidade de estoque.

4.4. Os prémios resgatados serdo entregues em endereco do participante cadastrado no Programa de
Pontos ficando a critério do participante a escolha do endereco. Para prémios de produtos e/ou servigos
da Telemar, Oi e Oi Internet o participante escolhera a linha para usufruir o prémio dentre as opg¢des
cadastradas no Programa de Pontos respeitando as caracteristicas dos produtos e/ou servicos, a
compatibilidade e viabilidade com a linha indicada.

4.5. O prazo de entrega de prémios sera de no maximo 30 (trinta) dias Uteis sendo que os prémios de
produtos e/ou servicos da Telemar, Oi e Oi Internet o prazo de entrega sera de até 60 (sessenta) dias
corridos apés a data de solicitacdo de resgate.

4.6. A conta programa sera bloqueada para resgate de prémios se o participante estiver com as linhas
e/ou CPF em alguma das seguintes situacdes: (i) suspensos por inadimpléncia; (ii) suspensos por fraude;
(iii) desligado por ordem judicial; (iv) bloqueado ou suspenso por ordem judicial; (vi) excluido do programa
h& menos de seis meses.

4.7. Uma vez solicitado o resgate de prémio o participante recebera um nimero de pedido de resgate
como confirmac&o e os pontos necessarios para o resgate serdo automaticamente debitados de sua
conta programa. Depois de gerado este nimero, a operagéo de resgate ndo podera ser cancelada, a
linha e/ou enderec¢o de entrega alterados, assim como os pontos referentes ao resgate néo retornardo
para conta programa do participante.

4.8. Caso o participante ndo possua pontos acumulados em quantidade suficiente para efetuar a troca
por prémios, ndo Ihe sera permitido complementar a quantia faltante em dinheiro ou qualquer outro meio
de pagamento, a menos que expressamente autorizado pela Telemar, Oi e Oi Internet em promocédo ou
premiacao especifica.



4.9. Em caso do resgate de prémio, serdo considerados, para efeitos de deduc¢édo do saldo de pontos,
aqueles com processamento de pontua¢do mais antigo.

4.10. Caso o participante opte pelo resgate de produtos e/ou servicos da Telemar, Oi e Oi Internet, estes
somente serdo disponibilizados em telefone fixo Telemar ativo de categoria residencial ou em linhas Oi
pds-pagas ativas ambos sob a titularidade do participante.

4.10.1 O resgate de prémios de produtos e/ou servicos da Telemar, Oi e Oi Internet s6 podera ser feito se
o cliente ja tiver exatamente o mesmo produto e/ou servico referente ao prémio em questéo ativo no
telefone fixo Telemar ou em linhas Oi pés-pagas escolhida pelo cliente.

4.11. Caso o participante ndo tenha mais produto e/ou servi¢o da Telemar, Oi e Oi Internet, esteja apto
para efetuar resgate e tenha saldo de pontos suficiente, os prémios sé poderao ser resgatados dentro do
prazo de validade dos pontos e entregues no endereco cadastrado no Programa de Pontos.

4.12. O resgate de prémios, de produto e/ou servigo da Telemar, da Oi e da Oi Internet podera ser feito
mais de uma vez para mesma linha. A utilizac&o de tal prémio ndo interrompera o prazo de vigéncia dos
produtos e/ou servigcos dessas empresas ja contratados pelo participante bem como dos prémios em
utilizacéo.

4.13. A Telemar, a Oi e a Oi Internet ndo se responsabilizam por quaisquer problemas relacionados a
garantia, assisténcia e/ou manutengéo dos prémios resgatados, cabendo ao participante comunicar-se
diretamente com o fabricante e/ou representante do mesmo.

4.14. O participante devera comunicar através do portal www.programaderelacionamento.com.br ou da
central de atendimento (0800 284 3131) qualquer irregularidade no prémio resgatado.

5. PREMIOS

5.1. Os prémios do Programa de Pontos estardo disponiveis para consulta e solicitagdo de resgate
através do portal www.programaderelacionamento.com.br ou através da central de atendimento (0800
284 3131).

5.2. As regras quanto a caréncia, beneficio, forma de consumo, bénus, crédito e/ou desconto de prémios
referentes a produtos e/ou servigos da Telemar, da Oi e da Oi Internet estardo disponiveis no portal
www.programaderelacionamento.com.br do Programa de Relacionamento.

5.3. Quando o prémio resgatado for produto e/ou servico da Telemar, da Oi e da Oi Internet 0 mesmo
sera discriminado na fatura referente ao telefone fixo Telemar ou a linha mével Oi p6s-paga indicada pelo
participante, quando da solicitacao de resgate, e enquanto o prémio estiver vigente.

5.4. Uma vez ativados os prémios resgatados em produtos e/ou servigos da Telemar, da Oi e da Oi
Internet podera ocorrer a perda dos mesmos em casos de: troca, transferéncia, migragcdo, conversao,
retirada, mudanca e/ou cancelamentos de nimero, plano, categoria, assinatura, velocidade, classe de
uso, endereco e/ou titularidade dos produtos e/ou servigos dessas empresas ja contratados pelo
participante.

5.5. Caso o prémio resgatado seja produto e/ou servi¢co da Telemar, da Oi e da Oi Internet, na hip6tese
de cancelamento do mesmo pelo participante ndo havera ressarcimento da pontuagdo gasta para o
resgate.

5.6. Os prémios referentes a produto e/ou servigo da Telemar, da Oi e da Oi Internet terdo prazo limitado
para utilizacdo contado a partir da data de resgate e conforme especifica¢cdes do prémio descritas no
portal www.programarelacionamento.com.br. Terminado o prazo de validade dos prémios resgatados o0s
produtos e/ou servi¢os contratados voltardo a ser cobrados do participante.



6. FUNCIONAMENTO DO CLUBE DE DESCONTOS E VANTAGENS

6.1. O participante podera conferir os beneficios e vantagens concedidos através das empresas parcerias
do Clube de Desconto e Vantagens através do portal www.programaderelacionamento.com.br ou pela
central de atendimento (0800 284 3131).

6.2. Para obter os beneficios e vantagens do Clube de Desconto e Vantagens, o participante devera
sempre estar munido do cartdo de identificagdo do Programa de Relacionamento e de documento de
identidade.

6.3. A Telemar, a Oi e a Oi Internet n&o se responsabilizam por problemas provenientes dos produtos,
pela ma prestacao servicos, ndo cumprimento das condi¢des (concessao do desconto e vantagem)
acordadas, bem como pelo atendimento ou omissées das empresas parceiras do Clube de Desconto e
Vantagens.

6.4. A Telemar, a Oi e a Oi Internet reservam-se o direito de suspender, incluir ou excluir, a seu exclusivo
critério, qualquer empresa parceira do Clube de Desconto e Vantagens, bem como seus beneficios e
vantagens sem aviso prévio, cabendo ao cliente consultar o portal
www.programaderelacionamento.com.br para atualizar-se sobre os beneficios e vantagens das empresas
parceiras vigentes.

6.4.1. Em casos de exclusdo de empresas parceiras do Clube de Descontos e Vantagens cupons de
desconto e/ou vantagens perderdo automaticamente a validade.

6.4.2. Em casos de divergéncias de informacdes sobre descontos e/ou vantagens do Clube de Descontos
e Vantagens previstas em qualquer material impresso e no portal
www.programaderelacionamento.com.br prevalecera o disposto nesse portal.

6.4.3. A validade dos descontos e/ou vantagens de qualquer material impresso do Clube de Descontos e
Vantagens estara disponivel para consulta no portal www.programaderelacionamento.com.br.

6.5. Em caso de extravio, perda, roubo, furto ou pedido de 22 via do cartdo de identificacdo do Programa
de Relacionamento, o participante devera entrar em contato com a central de atendimento (0800 284
3131).

6.6. A Telemar, a Oi e a Oi Internet reservam-se no direito de: (i) cancelar qualquer cartdo de
identificagdo do Programa de Relacionamento nos casos de mau uso, falsificac@o ou fraude de qualquer
espécie; (i) utilizar qualquer forma de comunicagdo com os participantes, podendo o participante, a
qualquer tempo, optar por ndo receber tal comunicacéo através de contato com a central de atendimento
(0800 284 3131).

7. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

7.1. A Telemar, a Oi e a Oi Internet reservam-se no direito de, a qualquer momento, encerrar o Programa
de Relacionamento, ou apenas o Programa de Pontos ou Clube de Desconto e Vantagens mediante
aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia no portal www.programaderelacionamento.com.br.

7.2. O participante podera, a qualquer tempo, solicitar sua exclusdo do Programa de Relacionamento
através de solicitacédo a central de atendimento (0800 284 3131), hip6tese em que perdera todos os
pontos e bénus acumulados do Programa de Pontos e descontos e vantagens do Clube de Descontos e
Vantagens. A exclusdo do participante do Programa de Relacionamento nao implica o cancelamento dos
prémios ja resgatados, bem como dos produtos e/ou servigcos da Telemar, da Oi ou da Oi Internet
contratados.

7.3. Apos 30 (trinta) dias da data de encerramento do Programa de Pontos, é garantindo aos



participantes o direito de resgatar os pontos acumulados, podendo os participantes trocar os pontos pelos
prémios vigentes a época, caso a pontuacgdo do participante permita a troca por prémios. Se a pontuagéo
nao for suficiente, os pontos serdo automaticamente cancelados. Os pontos ndo resgatados nesse
periodo serdo automaticamente cancelados.

7.4. Apé6s 30 (trinta) dias da data de encerramento do Clube de Desconto e Vantagem, todos os
beneficios, descontos, créditos e/ou vantagens oferecidos pelas empresas parceiras deixardo de existir,
perderdo a validade sem ressarcimento de qualquer espécie.

8. SOLUCAO DE CONFLITOS
8.1. Em caso de dividas, divergéncias, reclamacfes, sugestdes ou esclarecimentos o participante devera

entrar em contato através do portal www.programaderelacionamento.com.br ou central de atendimento
(0800 284 3131).



